Associacao Nacional

A ”’T‘a’ dos Transportadores Rodoviarios
em Automoveis Ligeiros

CIRCULAR

Assunto: Livro de Reclamagodes Electrénico

Caro Colega,

A nova regulamentagdo para o Livro de Reclamagdes veio criar o Livro de Reclamagdes

Electrénico, passando a considerar essa obrigatoriedade para todos os transportadores

rodovidrios de passageiros, incluindo o taxi.

Quanto ao livro de reclamacoes fisico mantém-se a nao obrigatoriedade para o sector.

Num primeiro momento e antes mesmo da entrada em vigor da Lei a Antral submeteu a

AMT uma apreciagdo, para que esta confirmasse o sentido e alcance desta nova

regulamentacao.

O entendimento final da AMT acaba de nos ser enviado, resultando do mesmo o

seguinte:

A obrigatoriedade de disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes Electrénico
abrange as empresas/industriais que prestam servicos de transporte em taxi,
desde que esse servico tenha sido solicitado por quaisquer meios digitais
(plataformas).

Assim, para as empresas/industriais que estejam associados a plataforma
“lzzyMove”, as reclamagdes serdo efectuadas para o enderego electronico da
Antral, a qual, posteriormente, providenciara o tratamento das mesmas, sendo
que, no proéprio site, existe um acesso directo ao Livro de Reclamacgées Electronico.
Para tal, todos os nossos associados aderentes a plataforma “lzzyMove”, deverdo
divulgar, no interior dos veiculos, o acesso a Plataforma do Livro de Reclamagodes
Electrdnico.

Quanto as empresas/industriais que disponham de meio digital proprio (site),
devem efectuar o registo na plataforma “www.livroreclamacoes.pt” e incluir no
mesmo o acesso directo ao Livro de Reclamagdes Electronico, muito embora
apenas prestem servicos de transporte em taxi de forma tradicional, tais como
colher passageiros na via publica ou por chamada telefénica, mesmo que seja,
neste caso, por intermédio das centrais-radio taxi.

Caso nao disponham desse meio digital ou dispondo e pretendam que seja a
Antral a tratar das reclamagdes, devem inscrever-se na Antral para que a
reclamacgao seja processada e encaminhada através desta.



http://www.livroreclamacoes.pt/
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O distico a colocar, obrigatoriamente, num dos vidros do veiculo, deverd estar de forma
visivel e legivel, com leitura do interior e pode observar uma das seguintes cores e
variagoes:

e Vermelho, azul, branco ou preto (ver imagens)

e Lettering do distico é Pantone: Azul- Pantone 2925 / Vermelho- Pantone 1805
e Tipo de Letra- Myriad Pro Semibold
[ ]

O icone deve ter um apontador para:
www.livroreclamacoes.pt / reclamacoes@amt-autoridade.pt / www.antral.pt
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No sentido de evitar contra-ordenagdes, remetemos em anexo os autocolantes para
serem afixados em cada um dos veiculos que o colega tem associado na base de dados
da Antral.

Desta forma, remetemos igualmente uma ficha de adesao que deverd preencher com
os elementos solicitados e remeter para os nossos servicos através do RSF que se junta,
sem a qual a sua adesao nao sera efectuada, nada lhe servindo colocar o distico.

No caso de ter outras viaturas para além das que estdo registadas na Antral queira, por
favor, inclui-las na referida ficha de adesao para que possamos remeter os respectivos
disticos.

Mais informo, que a adesdao ao Livro de Reclamacdes Electronico ndo tem qualquer
custo, no entanto, por cada reclamacgao que seja tratada pela Antral serd cobrada uma
taxa.

Para eventuais esclarecimentos contacte 0s nossos servigos.
Com os melhores cumprimentos,
O Presidente da Direccao,

g

(Floréncio Placido de Almeida)

Nota: A lei prevé para a auséncia de registo e falta de aposicdo do distico coimas entre os €
250,00 a € 3.500,00 para pessoas singulares e de € 1.500,00 a € 15.000,00 para pessoas colectivas.
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